
Meno predajeu: Matúš Bartánus, ID kód predajcu: ma Name 

Rámcová zmluva o poskytovaní služieb 

i uzatvorená podľa 8 269 ods. 2 Obchodného zákonníka medzi 

obchodrié meno: Orange Slovensko, a. s. 
so sídlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava 
Ičo: 35 697 270 
DIČ: 2020310578 
IČ DPH: SK2020310578 
zastúpená 
ankové spojenie: Tatra banka, a.s 

číslo účtu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850 
zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll, oddiel Sa, vložka číslo 1142/B 
(ďalej „spoločnosť Orange“) na strane jednej 

a 

obchodné meno. Obec Oravské Veselé 
sídlo: Oravské Veselé 374, 02962 Oravské Veselé. 
Ičo, 00650498 
DIČ. 
IČDPH: 
zastúpená Ing. Albín Maslaňák - starosta 

(ďalej len „Účastník“) 

Článok 1. 
Predmet a rozsah Rámcovej zmluvy 

Predmetom tejto Rámcovej zmluvy (ďalej len „Rámcová zmluva“ alebo „RZ“) je dohoda zmluvných strán o podmienkách poskytovania 
služieb hlasovej a/alebo dátovej virtuálnej privátnej siete a ich kombinácii, a dohoda o technických podmienkach umožňujúcich ich 
využívanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien služieb a/alebo účastníckych programov alebo iných 
hlasových a/aleba dátových alebo iných typov služieb vrátane služby pevného pripojenia do internetu poskytovaných spoločnosťou Orange prostrednictvom ňou prevádzkovaných elektronických komunikačných sieti, a to podľa jednej alebo viacerých zmlúv o poskytovaní verejne 
dostupných služieb uzavretých podľa 884 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách (ďaiej len „Zmluva“ alebo „Zmluvy“) 

Účelom dojednania podmienok služieb podľa RZ je umožniť Účastnikovi podieľať sa na výhodách a úsporách vyplývajúcich najmä ziechnických riešení a/alebo z objemových záväzkov Účastnika. Nevyhnutným predpokladom pre dosiahnutie účelu RZ je riadne 
poskytovanie súčinností a plnenie dohodnutých podmienok a povinností na strane Účastníka 

Dohoda o podmienkach služieb spravidla obsahuje kombináciu viacerých služieb, produktov a technických riešení spoločnosti Orange. 
stým, že 

a základné podmienky služieb. vrátane obdobia, počas ktorého sa služba bude poskytovať (ďalej len „Obdobie služby“), 
cenové podmienky, práva a povinnosti Účastníka, ako aj dôsledky ich nedodržania alebo nedosiahnutia určených objemov, 
parametrov alebo iných kritérií, sú uvedené v produktovej Prílahe 1 — S tejto RZ upravujúcej podmienky viacerých druhov 
služieb, produktov a technických riešení jednotlivo, prípadne vo viacerých produktových Prilohách 1 — S postupne 
číslovaných podľa pravidiel v bode 4.1 RZ (ďalej len „Príloha 1 — S — produktová“) 
technické podmienky poskytovaných služieb, vrátane spôsobu pripojenia, prenosových kapacit, popisu technológií, 
funkcionalít a kvalitatívnych parametrov služieb a podmienok prenájmu koncových zariadení, ak sú pre poskytované služby 
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, sú uvedené v technickej Prílohe 2 — S tejto RZ, prípadne vo viacerých 
technických Prílohách 2 — S postupne čislovaných podľa pravidiel v bode 4.2 RZ (ďalej len „Priloha 2 — S — technická“), 
a to vždy vo vzťahu ku konkrétnej produktovej Prílahe 1 — S — produktovej: 
ostatné podmienky služieb poskytovaných podľa tejto RZ sú uvedené v dokuménie Osobitné podmienky spoločnosti 
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie služieb podľa Rámcových zmlúv vydávanom a zverejňovanom spoločnosťou 
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v časti 

b 
Všeobecné podmienky: 

ktorý tvorí neoddeliteľnú súčasť tejo RZ ( (ďalej len „Osobitné podmienky sl ) spoločnosti Orange Slovensi ko, a. s. pre Rámcové zmluvy“ alebo „OPS“) 
v rozsahu, v ktorom je to výslovne dohodnuté v jednotlivej Prílohe 1 — S — produktovej alebo v Prílohe 2 — S - technickej tejto RZ a vrozsahu, vktorom fo už vyplýva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie služieb podľa tejto RZ fiadi aj 
Všeobecnými podmienkami poskytovania verejne dostupných elektronických komunikačných služieb prostredníctvom verejnej mobilnej siete spolačnosti Orange Slovensko. a. s. a ďalšími všeobecnými podmienkami vydávanými 
a zverejňovanými spoločnosťou Orange na jej webovom sídle wwaw orange.sk v časti: Všeobecné podmienky: 

4. Pre účely označovania a číslovania priloh podľa tejto RZ platí: 

41 označenie prílohy [Príloha 1 — S — produktová] má nasledovný význam: 
1 — znamená označenie typu prilohy, pričom 1 je označením pre produktovú prílohu: 
S - znamená názov poskytovanej služby, ku ktorej sa viaže príloha, v ktorej je služba bližšie špecifikovaná (napr. HVPS, NFZ, PPI), 

42 označenie prílohy [Príloha 2 — S — technická] má nasledovný význam 
2 — znamená označenie typu prílohy technická, pričom 2 je označením pre technickú prilohu: 
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S - znamená názov poskytovanej služby, ku ktorej sa viaže príloha (napr HVPS. NFZ. PPI) 

Zmluvné strany sa dohodli, že jednotlivé Prílohy 1 — S — produktové a Prílohy 2 — S — technické sa budú uzatvárať súčasne s uzavrstím RZ 
alebo postupne, resp. neskôr počas trvania tejto RZ, pričom počas zmluvného vzťahu založeného touto RZ môže nasiať aj situácia, že ešle 
nezačalo alebo už uplynulo Obdobie služby. Zmluvné strany sa môžu uzavretím novej Prílohy 1 — S — produktovej dohodnúť aj na ukončení 
doby trvania ktorejkoľvek predchádzajúcej Prílohy 1 — S — produktúvej alebo viacerých príloh s tým, že v novej prílohe ukončovanú prílohu 
resp. prílohy označia. 

Zmluvné strany berú na vedomie, že podmienky služieb podľa tejto RZ a jej Príloh 1 — S — produktových sa dojednávajú na Obdobie služby 
uvedené v jednotlivej Prílohe 1 — S - produktovej ako na fixné, časovo ohraničené obdobie, pričom, ak sa služby poskytujú podľa viacerých 
jednotlivých Príloh 1 — S — produktových, va vzťahu ku každej z nich sa dojednáva Obdobie služby osobitne, ak nie je v dotknutej prílohe 
výslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa môžu počas doby trvania RZ dohodnúť na rovnakých alebo zmenených podmienkach služieb aj 
na ďalšie časové Obdobie služby, a to podpisanim (uzavretím) novej Prílohy 1 — S — produktovej. Dohoda o predlženi abdobia poskytovania 
služieb na ďalšie časové obdobia môže byť naformulovaná v jednotlivej Prílohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongácii 
takejto Prílohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane. 

Zmluvné strany sa dohodli, že technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prílohe 2 — S — technickej sa dojednávajú na celé Obdobie 
služby podľa Frilohy 1 — S — produktovej. Účastník berie na vedomi . že môže nastať aj situácia, že služby poskytované podľa niektorej z 
Priloh 1 — S — produktových nebudú vyžadovať žiadnu osobitnú Prítohu 2 — S — technickú. 

Účastník tejto RZ sa zaväzuje, že všetky práva, výhody a benefity služieb poskytovaných spoločnosťou Orange podľa tejto RZ bude využívať 
len pre svoju potrebu a nebude ich poskylovať alebo sprostredkovať tretím osobám, a to ani bezodplatne, aknie je v RZ alebo v jej prílohách 
výslovne uvedené inak. Účastník tejto RZ sa tiež zaväzuje, že pri využívaní služieb podľa tejto RZ a jej jednotlivých príloh bude dodržiavať 
zásady poctivého obchodného styku, zásady správneho využívania služieb podľa článku 4 OPS, vrátane tam definovaného zákazu ich 
zneužívania. Účastník tejto RZ sa tiež zaväzuje, že bude dodržiavať záväzky súvisiace s dodržiavaním protikorupčných Pravidiel a Pravidiel 
CSR tak, ako sú tieto definované v článku 7 OPS. 

Článok 2. 
Riadenie zmien RZ, Príloh 1 — S — produktových a OPS 

Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je vďalších ustanoveniach tohto článku uvedené inak. je možné vykonať iba po 
predchádzajúcej dohode spoločnosti Orange a Účastníka formou písomného dodatku k tejto RZ. 

Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje pri dojednávaní poskytovania služieb pre ďalšie časové obdobia. ktoré bude vykonané podpísaním 
(uzavretim) novej písomnej Prílohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v článku 1 bod 6 tejto RZ. Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje 
ani pri dojednávaní zmeny obsahu Prílohy | — S — produktovej počas prebiehajúceho Obdobia služby, ak sa na tom zmluvné strany 
dohodnú uzavretím novej pisomnej Prílohy 1 — S — produktovej, ktorá v takomto pripade nahrádza pôvodnú Prílohu 1 — S - produktovú. 
Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje ani pri dojednávaní (uzavieraní) Príloh 2 — S — technických 

Zmluvné strany sá dohodli, že v prípade zvýšenia nákladov na poskytovanie niektorej zo služieb uvedených v Prílohe 1 — S — produktovej 
alebo v prípade zmeny regulácie, ktorej dôsledkom dôjde k zvýšeniu nákladov na jej poskytovanie, je spoločnosť Orange oprávnená (i) 
upraviť svoje jednotlivé cenníky uvedené v bode 8 tohto článku RZ, Prílohu 1 — S — produktovú a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajúcom 
zvýšeniu nákladov a/alebo zmeny regulácie, ktorej dôsledkom dôjde k zvýšeriu nákladov na jej poskytovanie, (ii) zaslať Účastníkovi 
aktualizovaný cenník, Prílohu 1 — S — produktovú a/alebo aktualizované znenie OPS alebo písomne/ formou SMS/ emailom oznámiť 
Účastníkovi úmysel upraviť v zodpovedajúcom rozsahu cenové podmienky, Prílohu 1 — S — produktovú a/alebo OPS spolu s uvedením 
podrobného popisu navrhovaných úprav alebo informáciou, kde Účastník nájde tielo informácie, a to najmenej jeden mesiac pred 
účinnosťou zmeny znenia cenníka, Prílohy + — S — produktovej a/alebo OPS 

Ak Účastník nebude súhlasiť s navrhnutými cenovými podmienkami a/alebo zmenou Prílohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanými 
OPS, je povinný najneskôr do 15 dni odo dňa doručenia oznámenia spoločnosti Orange podľa bodu 3 tohto článku požiadať o začatie 
rokovaní za účelom dosiahnutia dohody a nových cenových podmienkach a spoločnosť Orange je povinná tejto žiadosti vyhovieť. Ak 
Účastník o rokovanie podia predchádzajúcej vety nepožiada, má sa za to, že zmeriený cennik. Prílohu 1 — S — produktovú aľalebo OPS 
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez výhrad a v plnom rozsahu s tým, že od tohto momentu sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto 
RZ. Účastník je ďalej povinný potvrdiť túto skutočnosť tým, že uzatvorí bez zbytočného odkladu so spoločnosťou Orange písomný dodatok 
k tejto RZ a/alebo Prílohu 1 — S — produktovú, ktorých obsahom bude zmena cery alebo podmienok v zmysle návrhu spoločnosti Orange. 

V pripade, ak sa straňy nedohodnú na nových cenových podimienkach, na Prílohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikácii zmenených 
OPS pre RZ do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti Účastnika o začatie rokovaní podľa bodu 4 tohto článku, je spoločnosť Orange oprávnená 
túto RZ vypovedať v časti dotknutej Prílohy 1 — S — produktovej, ktorej sa týka nedosiahnutie dohody o nových podmienkách, a to písomnou 
výpoveďou z tohto dôvodu k poslednému dňu kalendárneho mesiaca, v ktorom doručí výpoveď Účastníkovi. 

Všetky prílohy tejto RZ tvoria jej neoddeliteľnú súčasť, pričom tie prílohy. ktoré budú medzi stranami dohodnuté (podpísané) neskôr, sa 
stanú jej neoddeliteľnou súčasťou momentom ich uzavretia. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi obsahom ustanovení tejto RZ 
a obsahom ustanoveni jej príloh majú prednosť ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokoľvek rozdielu medzi obsahom ustanovení lejlo RZ 
a obsahom ustanovení OPS majú prednosť ustanovenia tejto RZ vrátane jej príloh. Ak spoločnosť Orange vykoná zmenu niektorej Prílohy 
1 — S — produktovej alebo OPS postupom podľa bodu 3 tohto článku, tieto sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto RZ mämym uplynutím 
lehoty pre žiadosť 0 začatie rokovaní podľa bodu 4 tohto článku alebo dosiahnutím dohody o zmene cenových podmienok RZ, 

Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ďalšie podmienky služieb poskytovaných podľa tejto RZ a jej prílah súi uvedené v dokumente 
Osobitné podmienky služieb spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy vydávaného a zverejňovaného spoločnosťou 
Orange na jej webovom sídle wmmw.orange.sk: tento dokument tvori neoddeliteľnú súčasť tejto RZ ako je uvedené v článku 1 bod 3 písm 
©) RZ. Účastník podpisom na tejto RZ potvrdzuje, že sa oboznámil so znením dokumentu Osobitné podmienky služieb spoločnosti Orange 
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s lovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy, ktorý je zverej poločnosť Orange poskytne Účastnikovi, kto! 

jnený na webe spoločnosti Orange a tento si prevzal alebo mal mo: si ho prevziať 
spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámci 

rým Je Mikropodník, Malý podnik alebo Nezisková organizácia Osobitné pod mienky Služieb ové zmluvy na trvanlivom nosiči: si poločnosť Orange poskytne Osobitné podmienky Služieb spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rám icové zmluvy inému Účastníkovi ako vyžiadanie (emailom alebo vo vytlačenej podobe). 
podľa predchádzajúcej vety, na trvanlivom nosíčí na jeho 

produktovej, 

Zmluvné sírany sa výslovne dohodli, že cenové podmien! iky služieb poskytovaných podľa tej lo RZ sú uvedené v jednotlivej Prílohe 1 — S — a liež v jednotlivých cenníkoch spoločnosti Orange. na ktoré jednotlivá Pri v dokumente Cenník služieb spoločnosti Orange Slovensk ©, A. s., ktorý vydáva a zverej 
iloha 1 — S — produktová odkazuje, ako aj 

www.orange.sk v časti: Cennik: » jiňuje spoločnosť Orange na svojom webovom sídle 4 (ďalej len „Cenník služieb“) Cenník služieb a jednotlivé cenníky, na ktoré Príloha 1 — S - produktová odkazuje, tvoria neoddeliteľnú sú asť tejto RZ s tým, že cenové ustanovenia jednotlivej Prílohy 1 — majú pred ustanoveniami Cenníka služieb a pred ustan: oveniami ostatných cenníkov prednosť. Účasi 
S — produktovej 

sa oboznámil so znenim jednotlivých cenníkov spoloči tník podpisom tejto RZ potvrdzuje, že 
Cenník služieb, ako sú tieto cenníky zverejnené na web: 

nosti Orange, na ktoré odkazuje Príloha 1 — S — produktová, vrátane dokumentu e spoločnosti Orange. Účastník potvrdzuje, že si tleto cenníky prevzal, stiahol alebo. mal možnosť si ich stiahnuť. Spoločnosť Orange posk, vtne Účastníkovi, ktorým je Mikropodnik, Malý Cenník služieb a ostatné cenníky na trvanlivom nosiči 
podnik alebo Nezisková organizácia 

ako podľa predchádzajúcej vety, na trvanlivom nosiči n: 
spoločnosť Orange poskytne Cennik služieb a ostatné cenníky inému Účastníkovi a jeho vyžiadanie (emailom alebo vo vytlačení ej podobe) 

Popri práve podľa článku 2 bod 3 tejto RZ si spoločnosť Oran: [ge vyhradzuje aj právo z času na čas dokument CPS alebo podľa svojho rozhodnutia vydať 
jednostranne dopíňať a upravovať 

zastavenia podpory pri poskytovaní starších služieb. No 
OPS ako nový dokument. £ to z naj ijmä dôvodu vývoja nových služieb, prípadne vé alebo upravené OPS sú účinné najskôr uplynutím 30 dní od ich zverejnenia na webovom sídle spoločnosti Orange www.orange.sk v časti: Všeobecné podmienky, pričom od tohto dňa sa stávajú záväznou súčasťou tejto RZ 

10. Popri práve podľa článku 2 bod 3 tejto RZ si spoločnosť Orani dokument Cenník služieb alebo iné svoje jednotlivé cenník, y alebo podľa svojho rozhodnutia v) 
ge vyhradzuje aj právo z času na čas jednostranne doplňať a upravovať 

dokument, a to z dôvodu vývoja nových služieb, prípadne zastavení 
rydať Cenník služieb alebo cenniky ako nový 

je účinný najskôr uplynutím 30 dní od jeho 
ľa podpory pri poskytovaní starších služieb. Nový alebo upravený cenník 

+, pričom od tohto dňa sa si 
zverejnenia na webovom sídle spoločnosti Orange wynw.orange.sk v časti: Cennik: táva záväznou súčasťou tejto RZ. 

Článok 3. 
Odstúpenie od RZ a výpoveď RZ 

Spoločnosť Orange je oprávnená odstúpiť od tej to RZ v prípade jej opakovaného porušenia glebo podstatného porušenia (ktoré nemusí 
a) 
byť opakované) zo strany Účastníka. Na účely t teji to RZ sa jej podstatným porušením rozumie najmä omeškanie Účastníka s úhradou ceny služi jeb poskytnutých Účastní! jednotlivej prílohy k RZ o viac ako 30 dní po lehote ich splatnosti 

kovi spoločnosťou Orange na základe jednotlivej Zmluvy alebo 
b) porušenie ktor: ej 

ktorej vzniká spoločnosti Orani 
koľvek z povinností Účastníka uvedených v niektorej z Príloh 1 — S — produktových tejto RZ, dôsledkom porušenia [ge nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo poru: výslovne dohodnuté: šenie povinnosti, pri ktorej je právo na odstúpenie 

c) porušenie niektorej z povinností Účastníka vyplývajúcej mu z niekto: podľa takejto Zmluvy zak orej zo Zmlúv, ak pôjde © porušenie takej jeho povinnosti, ktoré lá právo spolo 
alebo právo ukončiť príslušnú Zmluvu, 

čnosti Orange prerušiť Účastníkovi poskytovanie elektronických komunikačných služieb 
d) porušenie ktorejkoľvek z povinnosti 
e) porušenie ktoréhokoľvek záväzku Ú [častníka týkajúceho sa zabez: 

Účastníka uvedených v článku 1 bod 8 RZav článku 4 OPS: 

ktoré sú uvedené v článku 1 bod 8. 
pečenia súladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR, RZ a včlánku 7 OPS 

Účastník je oprávnení ý odstúpiť od tejto RZ v prípade jej opakovaného R sa jej podstatným porušením zo strany spoločnosti Oran 
» podstatného porušenia za strany spoločnosti Orange. Na účely tejto 

a kvalite, a to za predpok! K e rozumie porušenie jej povinnosti poskytovať služby v dohodnutom rozsahu ladu, že spoločnosť Orange nezačne s ria: idnym plnením povinnosti ani na Účastníka v dodato: nej lehote poskytnutej na tento účel vo výzve. ki 
priek predchádzajúcej písomnej výzve 

povahu technického problému a času potrebného na jeho odstránenie. 
torá nesmie byť kratšia ako 30 dní a musí byť primeraná vzhľadom na 

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Účastník nie je Oprávnen) ý odstúpiť od tejto RZ a ani trvania Obdobia služby v zmysle jej jednotlivej ju inak jednostranne ukončiť. a to po celú dobu 
vzťahu k dotknutej Prílotie 1 — 

Prílohy 1 — S — produktovej. V príj 5 (pade u platnenia práva na výpoveď RZ alebo časti RZ vo 
strany výslovne dohodii, že 

S - produktovej zo strany Účastníka, ak mu toto právo 
výpovedná doba uplynie momentom riadneho ukončenia 

vyplýva zo zákana alebo z jednotlivej Zmluvy, sa 
jednotlivej Prílohy 1.— S — produktovej: ta neplatí pre a 

posledného z dohodnutých Období služby podľa 
produktovej, kedy sa uplatňuje postup podľa článku 8 OP. 

utomatickú prolongáciu, ak je výslovne dojednaná v dotknutej Prílohe 1 — S 
podľa článku 2 bod 5 tým nie je dotknuté. 

S. Právo na vypovedanie RZ z di vodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok 

Odstúpenie podľa bodu 1 a Z tohto či lánku je účinné dňom doručenia RZ druhej zmluvnej slrane. Odstúpe: písomného oznámenia strany odstupujúcej od RZ o jej odstúpení od doby trvania RZ, Aj 
ním od RZ nezanikajú spoločno: sti Orange () nárok na zaplatenie ceny za služby poskytnuté počas Ť (i) nároky vyplývaj júce z dôsledkov nedodržania alk lebo nedosiahnutia určen tých ob podľa RZ, jej jednotlivých priloh ale bo podľa OPS: nezanikajú tiež (iii) nároky na zaplatenie zmluvn 

jemov, parametrov alebo iných kritérii 
škody spôsobenej porušením povin ých pokút ani (iv) nároky na náhradu nosti podľa RZ a jej jednotlivých príloh, 
Účastník, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdohí slu ižby podľa Prílohy 1 — Období služby podľa tejto R/ Z, má právo túto RZ písomne vypovedať, a to k posled: 

S — produktovej a nemá záujem dohodnúť sa na novom 
po mesiaci, v ktorom doruči výl 

nému dňu druhého kalendárneho mesiaca nasledujúceho 
z Obdobi služby podľa Príloh 1 

ýpoveď spoločnosti Orange. Ak Účastník uplatní svoje právo na výpoveď RZ pred uplynutím posledného 
článku, 

— $ -produktových, pre trvanie a uplynutie výpo: vednej doby plati stanovenie druhej vety v bode 3 tohto 
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Meno predajcu: Matúš Bartánus, ID kód predajcu: NaNENENmSY 

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, si 
Obdobia služby podľa Príloh 1 — 

poločnosť Orange nie je oprávnená jednostranne ju ukončiť výpoveďou pred uplynutím posledného S — produkt lových: výpoverná doba z uplatnenej výpovede uplynie momentom riadneho ukončenia posledného Obdobia služby podľa Priloh 1 — S — produktových, To neplatí pri uplatnení práva na vypovedanie RZ z dôvodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podľa článku 2 bod 5, pri ktorom je určená osobitná výpovedná doba 

Účastník berie na vedomie, že podmieni ky poskytovania služieb podľa tejto RZ, vrátane zliav z cien a ďalších benefitov poskytnutých Účastníkovi v jednotlivých Prílohách 1 — S - produktových tejto RZ. sú, resp. budú medzi stranami dojednané v spojitosti so záväzkom Účastníka dodržať dohodnuté objemové záväzky a iné kritéri á, vrátane napriklad záväzku dosahovať minimálny mesačný obrat, £ to po celú dobu trvania Obdobia služby podľa jednotlivej Prílohy 1 —8$- produktovej, 

Článok 4. 
Vznik a doba trvania RZ 

Táto RZ nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu spoločnosťou Orange a Účastníkom. Táto RZ sa uzatvára na dobu neurčitú najmenej však na dobu trvanialurčítú, a to na dobu trvania posledného z Období služby dohodnutých v jednotlivých Prílohách 1 — 
produktových, 

Bez ohľadu ná ostatné ustanovenia tejto RZ platí, že v prípade, ak sa na túto RZ vzťahuje režim povinného zverejňovania zmlúv podľa $ 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístup: e k informáciám. táto RZ nadobudne účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v súlade s ustanoveniami 8 47a Občianskeho zák: onníka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odložení účinnosti niektorých jej ustanovení 

Článok 5. 
Záverečné ustanovenia 

Zmluvné strany sa môžu v jednotlivej Prílohe 1 — S — produktovej dohodnúť, že uzavretím tejto RZ zaniká jedna, viaceré alebo všetky v tom okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluv! nými stranami, obsahom ktorých je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefónnej služby (ako aj služieb poskytovaný: 
komunikačných služieb prostrednictvom verej) 

(ch na základe Všeobecných podmienok poskytovania verejne dostupných elektronických nej mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. s. alebo iných všeobecných podmienok a Cenníka služieb spolu s verejnou telefón ou službou) alebo určenie osobitných cien (oproti cenám uvedeným v Cenníku služieb) za poskytovanie verejnej telefónnej siužby (ako aj služieb poskytovaných spolu s ňou) 
Ak sa niektoré z ustanovení tejto RZ stane neplatným alebo nevykonateľným, zostáva platnosť ostatných ustanovení RZ nedotknutá. V prípade. že nastene situácia podľa predchádzajúcej vety. zmluvné strany sa bez zhytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto ustanovenia takým ustanovením. ktoré zachová kontext a celkový právny a ekonomický účel dan: ého ustanovenia ako aj samotnej RZ. 
Spory a nezrovnalosti medzi zmluvni tými stranami vyplývajúce z tejto RZ a príslušných zmlúv o poskytovaní verejných služieb sa budú riešiť v prvom rade vzájomnými rokovaní: iami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieši iť ani po takýchto rokovaniach a to najneskôr do 30 kalendárnych dni odo dňa ich začatia, všetky spory, ktoré medzi zmluvnými s existujúcich ako aj zo Zmlúv uzavretých medzi ními v budúcnosti, 

tranami vzniknú zo vzájomných zmluvných vzťahov 
ako aj všetky spory s týmito Zmluvami súvisiace rozhodne v rozhodcovskom konaní pán NWM Andrej Gundel, advokát zapísaný v zi ozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. registrácie 7042, a v prípade, že sa tento z akéhokoľvek zákonnéh: o dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek, Ph.D., advokát zapisaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou at dvokátskou komorou pod č. registrácie 7045. a v prípade, že sa tento z akéhokoľvek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán mNN Varcel Máčai, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. registrácie 6536 Z: mluvné strany sa dohodli, že žaloba sa podáva na adresu sidla rozhodcu, ktorým je sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žal loby zapísané v zozname SAK Odmena za rozhodcovské konanie je splatná podaním žaloby a činí 5% z hodnoty predmetu sporu, minimál Ine však 16,50 EUR (plus príslušná DPH). Rozhodcovské konanie môže byť výlučne písomné a rozhodnutie nemusí obsahovať odôvodn: lenie, rozhodca však môže v pripade potreby ústne pojednávanie. nariadiť. Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie na poštovú al lebo emailové adresy uvedené v tejto Rámcovej zmluve. Zmluvné strany sa zároveň dohodli na tom, že rozhodca môže po začati 

s ustanovením $22 zákona č. 244/2002 a rozhodcovskom konani 
rozhodcovského konania nariadiť predbežné opatrenie v súhlase 

[Ako Účastník vyjadrujem súhlas s rozhodcovskou dohodou 
BB Ako Účastník nesúhlasím s rozhodcovskou dohodou 

Táto RZ je vyhotovená v dvoch (2) rávnopisach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
Zmluvné strany sa v súlade s S 17 a nasl. a 8 271 Obchodného zákonníka zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, ktoré sú obsaham tejto RZ ako aj o skutočnostiach, 5 kt: o! zaväzujú nesprístupniť text RZ ako ani jednotiiv 

rých sa dozvedeli v súvislosti s jej uzavieraním a/alebo uplatňovaním. Zmluvné strany sa 
strany, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s 

č údaje tvoriace obsah RZ a jej príloh ako zni iné skutočnosti týkajúce sa druhej zmluvnej jej uzavieraním a/alebo vykonávaním práv a povinností podľa RZ (ďalej spoločne liež ako „Predmet mlčantivosti“) žiadnej tretej osobe. Ďalšie záväzky a povinnosti zmluvných strán súvisiace so zachovávaním mlčanlivosti sú uvedené v článku 5 OPS. 

Spoločnosť Orange týmto v súlade s Ť $ 116 ods. 13 Zákona informuje Účastníka, že telefónne číslo a/alebo telefónné čísla pridelené Účastníkovi nie je možné používať na účel Y Priameho marketingu. Účastník na účely tejto Rámcovej zmluvy ako aj jednotlivých Zmlúv vyhlasuje, že bol spoločnosťou Orami 
preukázateľne informovaný o skutočn 

9e v súvislosti s poskytnutím telefónneho čísla a/alebo telefónnych čísel na základe Zmluvy 
osti, že pridelené telefónne číslo a/alebo telefónne čisla nie je možné používať na účely priameho marketingu. 
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Meno predajcu: Matúš Bartánus, ID kód predajcu: nm 
Uzavretím tejto RZ Účastník, ktorý v súlade s 8 81 hodnoverné doklady potrebné 

6 ods. 4 písm. d) zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách predložil pred podpisom tohto zmluvnéh: 
pre priznanie práv Mikroj podniku, Malého podníku alebo Nezi: iskov: 0 dokumentu bali na trv: janliv ej organizácie týmto potvrdzuje. e mu podľa $ 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podľa S 84 ods. 8 zákasí a č. 4! 

om nosiči spoločnosťou Orange posl 
52/21 

kytnulé jasné a zrozumiteľné informácie 
mu bolo umožnené oboznámenie sa s uvedenými informáci lami, Posi 

021, pokiaľ sa týchto práv nevzdal. Účastník zároveň potvrdz uje, že kyinuté informácie a zhrnutie zmluvy sa v takomto prípade neoddeliteľnou súčasťou tejto RZ. Ak sa Účastník stane Mikro "opodniko: stávajú RZ, je povinný túto skutočnosť bezi odkladne oznámiť spoločnosti OI ran: 
m, Malým podnikom alebo Neziskovou organizáciou až po uzal tvorení jasné a zrozumiteľné informáci le podľa $ 84 ods. 3 na trvanlivom nosiči 

9e. za účelom splnenia povinnosti spoločnosti Orange poskytnúť 
týchto práv Účastník nevzdal, 

a zhrnutie Zmluvy podľa 8 84 ods 8 zákona č. 452/2021, pokiaľ sa 

prehlasujú, že táto RZ vyjadruje ich vážnu a slobodnú vôľu, že zml RZ nebola už ivorená v tiesni prípadne za 
uvné prejavy sú dostatočne určité a zrozumiteľné a že nápadne nevýhodných podmienok. Na znak súhl lasu s celým jej obsahom ju oprávnení zástupcovia obídvoch zmluvných strán podpisi ujú. 

Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že. 

— týmto vyjadrujú výslovní ý súhlas s elektronickým podpišom RZ a jej technických prostredníctvom Príloh 1 — S — produktových aPriloh ž — S - 
RZ v elektronickej podobe a 

aplikácie DocuSign, t... zmluvné strany výslovne vy hlasujú, že sú si vedomé a súhlasia, že uzatvárajú túto zachyl: láva obsah RZ a určení 
elektronickými prostriedkami a na vyjadrenie ich súl ie osôb oprávnení tých konať za každú zo Zmluvných si 

"hlasného prejavu vôle použijú aplikáciu DocuSign, ktorá strany ďalej vyhlasujú, že sú tými to prejavom vôle viazané a zaväzujú sa RZ dod 
trán, o čom boli pred jej uzavretím informované. Zmluvné. prípadnú neplatnosť RZ alebo spi ornosť iržiavať. Uzavretie RZ li lýmto spôsobom nemôže spôsobiť 

ktoré by mohli znemožniť naplnenie toh 
Obsahu jednotlivých ustanovení. Zmluvní é strany súhlasia, že si nebudú uj platňovať tie svoje práva, nto ustanovenia. Po uzavretí RZ. obdrží každá zo strán RZ v originálne vyhotovenie. Rovnako dodat tky k tejto RZ a všetky Prílohy 1 — $2 

PDF formáte, ktarý predstavuje jej 
sa môžu vyhotoviť rovnako ako táto R, Z, a tov elektronickej podobe, elektronick: 

S — produktové a Prílohy 2 — technické uzatvorené k tejto RZ v plnom rozsahu uplatňujú aj ostatné dojednaní ja tohto ustanovenia, 
ými prostriedkami v apli ikácii DocuSign, pričom sa na ne 

2 nesúhlasia s elektronick, ým podpisom RZ a jej Príloh 4 — S — produktových a Príloh 2 — S — DocuSign technických prostrodníctvom aplikácie 

V Ružomberku dňa 12.12.2025 
zi značková predajňa VR k 

KASTELING, s.ro, 
Radinakého 173027 

CA 
Orange Slovensko, a.s. 02501 Dolný Kubín Matúš Bartánus 160: 36 420911 Obec Oravs! Veselé 
Obchodný zástupca Ing. Albín Maslaňák 
KASTELING, s. r. o. starosta 
Na základe plnomocenstva VSF 

ďa 

a 
K 

5) b! 
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